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Hoe deelnemen aan een
teleconsultatie?
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Algemeenheden

De Kliniek Sint-Jan gebruikt het BEVEILIGDE platform "Microsoft Teams" voor het organiseren van teleconsultaties:
een videoconsultatiesysteem waarbij de arts en de patiént via smartphone met elkaar in contact staan. In dit
document wordt uitgelegd hoe dat moet.

Voor welke patiénten?

Momenteel komen alleen patiénten die al in de Kliniek Sint-Jan op raadpleging zijn geweest (minstens één keer en
in om het even welke dienst) in aanmerking voor teleconsultatie.

De patiénten moeten ook een smartphone hebben met een internetverbinding en/of een 3G of 4G-verbinding.
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Hoe een afspraak maken voor een teleconsultatie?

Eerste scenario
U had al een afspraak gemaakt: het secretariaat neemt telefonisch contact met u op om uw geplande consultatie te
vervangen door een teleconsultatie.

Tweede scenario
U belt om een nieuwe afspraak te maken (via het Contact Center of via het medische secretariaat) en u wenst een
teleconsultatie te doen. Het Contact Center zal u dan doorverwijzen naar het medische secretariaat dat u, in overleg
met de arts, zal informeren of een teleconsultatie mogelijk is.

Op het ogenblik van de afspraakname
Net na het contact met Kliniek Sint-Jan ontvangt u:

1. Een uitnodiging per e-mail op uw mailadres.
Aanvaard de uitnodiging en bewaar deze e-mail omdat u dan op de geplande datum kan deelnemen aan de
teleconsultatie. Door de uitnodiging te aanvaarden, wordt deze automatisch geintegreerd in de agenda van
uw smartphone.
Als u de uitnodiging niet in uw mailbox ontvangen hebt, gelieve dan uw junkmail te controleren. Als de
uitnodiging ook niet in uw junkmail staat, neem dan opnieuw contact op met het medische secretariaat.

2. Een sms-bericht via het gratis nummer 8810 met de link om toegang te krijgen tot de consultatie vanaf uw
smartphone. U moet deze SMS goed bijhouden, hij zal u later van pas komen. U zal misschien verrast zijn

door het formaat ervan: we doen er alles aan om het formaat van de SMS leesbaarder te maken.
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Deelnemen aan Microsoft
Teams-vergadering<htips:/!
leams.microsoft.com/i/meeatun
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Meer informatie over
Teams<hitps.//aka.ms
JoinTeamsMeeting> | Opties
voor vergadering<htins./
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Kliniek SINT-JAN ..«
Clinigue SAINT-JEAN -z

Voor mijn consultatie

e Hertis NOODZAKELIJK de gratis Microsoft Teams-applicatie op uw smartphone te downloaden vanuit de

App Store of Google Play.
U moet geen account aanmaken om deel te nemen aan uw consultatie op afstand.

> %I)'Lg\lle Play @

‘ £ Download on the l

@& App Store

= U dient ervoor te zorgen dat de Teams-applicatie toegang heeft in uw telefooninstellingen tot uw microfoon
en camera. Op de meeste smartphones zal de Teams-applicatie deze toegang aanvragen wanneer ze voor

het eerst wordt opgestart.

=  Voor de meestal ingelogde patiénten is het gebruik van een computer ook mogelijk via de webversie van

Teams op een compatibele browser, maar we moedigen dit niet aan.

Net voor mijn consultatie

e |k zorg ervoor dat ik een dataverbinding (wifi of 4G) heb en dat mijn batterij voldoende is opgeladen.

o |k verplaats me naar een plek waar ik vertrouwelijk kan praten met mijn arts.
e |k maak verbinding met de teleconsultatie via een van de volgende drie opties:

1. Verbinding via de e-mailuitnodiging voor de teleconsultatie

= P Gmail Q, Rechercher dans les messages -
o- ¢ 1-ldmr 14
| touveau message
[ Principale 2%  Réseaux soeiaux @ Promotiens
]  Boite de réception s
H  Meseages sulvie Telemedici Télé ion Dr Saint-Jean - Jai. )
© Enattente Saint-Jean - Joi.. [
L
> easages mmayEs Dr Ponchon Join.. [
B Brouillons
s vanhuyse, Jeremy Télé-consultation : Tutorlal secrétarlats médicaux - =
Vanhi Jer Tél tion : Tutarial é édi -
Q- N anhuyse, Jeremy utaria médicaux 3]
Vanhuyse, Jeremy &lé ion : Tutorial secrétariats médicaux - o]
= M Gmail Q  Rechercher dans les messages -
€« O 0 & =2 © o ® Tsur1a
} Nouveau message
O Sohederiception & Télé-Consultation Dr Saint-Jean et de réception x
% Messages suivis i jie <teleme P @clstjean be> @ mer. 18 mars 22:30 (il y a 18 heures)
© Enattente A Jeremy, mol ~
> Messages envoyés P ; ; i
[ mars | Télé-Consultation Dr Saint-Jean Planning
B &rouillons 18 Afficher sur Google Agenda 31s 20
v Plus mer. pr t mer. 18 mars 2020 9:30pm ~ 10pm (UTC)
Vanhuyse, Jeremy, Telemedicine gie* I U 1
&F‘a‘*’"' + 9:30pm  Télé-Consultation Dr Saint-Jean

oin Microsoft Teams Meetif
Pas de chat récent

Démarrer un nouveau chat
Pour obtenir de l'aide sur la Télé-Consultation, cliquez sur Help | Voor hulp bij Tele-Consultatie klik Help || For help with Tele-Consultation click Help

Ml

18 mars

18 mars

18 mars

18 mars

18 mars

18 mars
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Kliniek SINT-JAN ..w
Clinigue SAINT-JEAN s

2. (of) Verbinding via de SMS ontvangen op het ogenblik van de afspraakname op 8810

14:21 wiagl

. o

8810

Deelnemen aan Microsoft
amg . Beallos:

ontext=7070702211d%22%3a%
22¢4f82bb9-ab8e-4f3d-
b845-

-44d4-8d35-
daf67215c192%22%7d>
Meer informatie over
Teams<htips://aka.ms/
JoinTeamsMeeting> | Opties
voor vergadering<https:/
.microsoft.com,

meetingOptions/?

Opgelet: het nummer 8810 wordt ook door andere bedrijven gebruikt voor andere bedrijfscommunicatie. Gelieve te
klikken op de link die u ontvangt bij het maken van een afspraak als u dit kanaal kiest.

3. (of) Verbinding via uw smartphonekalender/agenda
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1700,
22 Nggal 8€-consultation Dr Saint-Jean

 Télé-consultation Dr Saint-Jean

Télé-consultation : Tutorial secrétariats
16:30 - 17:00

( Télé-consultation Dr Saint-Jean
22:00 - 22:30

2230 | ® Télé-Consultation Dr Saint-Jean
2300

Télé-Consultation Dr Saint-Jean 2 :
o | » Télé-Consultation Dr Saint-Jean

22:30 - 23:00

Aujourd'hui  Calendriers  Notifications 4 | P a g e



In Microsoft Teams

Kliniek SINT-JAN ..w
Clinigue SAINT-JEAN -z

Om verbinding te maken met Teams

(LI N ]

354 G7e22e

Microsoft Teams

Ql
La réunion va
commencer.

Comment souhaitez-vous
participer ?

Me connecter et rejoindre

(M. el | %4 W51% 17:43
X VA
@ Télé-consultation Dr

Saint-Jean
Mercredi 18 mars + 22:00 - 22:30

30 minutes avant
2 invités

patientsaintiean@gmail.com

Vanhuyse, Jeremy

_lnin Mirmenft Teame

Peut-gtre A

Bn woe
{mars  Détails de I'événement

Télé-Consultation Dr Saint-Jean

Tele-consultation Or
 Téld-Consultation Dr

Calendrier

ntsaintiean@gmail.com

Invitation
° Telemedicine pneumologie
Invités 2
patientsaintjoan@gmail.c.

Jeremy Vanhuyse

Alerte 30 minutes avant

Notes

Refuser

EABGH

354 Q71226

o

N

Tapez valre nom, puis sélectionnez
Participer 4 1a réunion

G patientez  patients genaicon &
Az ety duitep
qsdfghjk I m
& wxcvbn' @&
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Kliniek SINT-JAN ...
Clinique SAINT-JEAN ..

Om een video te delen met uw arts in Teams

10  Me mettre en attente

M Partager

F{] Désactiver la vidéo entrante

~
- Partager une photo
O4 Partager une vidéo
Q Partager I'écran

En indien het niet lukt?

Wees gerust, als u op het ogenblik van uw teleconsultatie problemen hebt met de verbinding, zal de arts telefonisch
contact met u opnemen om een consultatie via telefoon te doen.

Meer vragen ?

Bel op nummer 02/8910799 tussen 9 en 17 uren
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